
 

 

    
     
 
 
 
 
 
 
                        

 
 
 

        
Προηγούμενο υπόλοιπο 24,6400€

    
Χρέωση παγίων 8,8710€

Χρεώσεις επιπλέον των παγίων σας 0,0000€

Εκπτώσεις 0,0000€

Σύνολο παρόντος λογαριασμού (χωρίς ΦΠΑ) 8,8710€

Τέλος συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας 1,0645€
   

Σύνολο ΦΠΑ: 2,3845€
9,9355€ με 24% = 2,3845€  

 

Σύνολο παρόντος λογαριασμού (με ΦΠΑ) 12,3200€

Ποσό πληρωμής (με ΦΠΑ) 36,96€

 
 

 
 
 
 
 
 

Αποκτήστε τον πλήρη έλεγχο των οχημάτων σας!
Με την Internet of Things λύση COSMOTE Fleet Tracker, γνωρίζετε
πάντα την θέση και την κατάσταση των εταιρικών οχημάτων σας,
όπου κι αν βρίσκεστε, μέσω web portal και mobile app.
Αυτοματοποιήστε τις διαδικασίες της επιχείρησής σας, αποκτήστε
καλύτερο έλεγχο και διαχείριση των πόρων που διαθέτετε και
μειώστε τα λειτουργικά σας κόστη. Τώρα είναι η στιγμή να μπει η
επιχείρησή σας στον ψηφιακό κόσμο και να λειτουργεί
αποτελεσματικά, πάντα. Μάθετε περισσότερα στο
https://www.cosmote.gr/hub/business/
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36,96€

Σας ενημερώνουμε ότι μέχρι την έκδοση του παρόντος λογαριασμού, δεν έχουμε
λάβει ενημέρωση για εξόφληση του προηγούμενου υπολοίπου σας. Παρακαλούμε για
την εξόφλησή του εντός 15 ημερών από την ημερομηνία έκδοσης του παρόντος
λογαριασμού, προκειμένου να αποφευχθεί η προσωρινή διακοπή των υπηρεσιών σας.
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Τι πρέπει να γνωρίζετε για τον λογαριασμό σας
1. Ο συγκεκριμένος λογαριασμός είναι επίσημο έγγραφο δαπάνης σύμφωνα με τον Κ.Β.Σ. (Αρ. 12, παρ. 16β και Αρ. 13, παρ. 4) και αποτελεί έγγραφη ειδοποίηση για την

εξόφλησή του μέχρι την ημερομηνία που αναγράφεται στον λογαριασμό.
2. Αν ο συγκεκριμένος λογαριασμός περιέχει και προηγούμενες οφειλές, παρακαλούμε για την άμεση εξόφλησή τους. Σε διαφορετική περίπτωση, η COSMOTE δικαιούται:

• Να διακόψει προσωρινά τη σύνδεσή σας μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερών από την ημερομηνία έκδοσης του παρόντος λογαριασμού.
• Να αναθέσει την ενημέρωσή σας για την οφειλή σε εταιρείες ενημέρωσης οφειλετών.
• Να καταγγείλει εγγράφως τη σύμβαση και να διακόψει οριστικά τη σύνδεση, εφόσον υπάρχει ανεξόφλητη οφειλή, μετά την πάροδο 60 ημερών από την

προσωρινή διακοπή λόγω οφειλής.
3. Ανεξάρτητα από τον τρόπο πληρωμής, πρέπει να κρατάτε πάντα την απόδειξη πληρωμής.
4. Για ενημέρωση σχετικά με το υπόλοιπο του λογαριασμού σας, εάν είστε οικιακός συνδρομητής, μπορείτε να στείλετε το γραπτό μήνυμα Λ ή L στο 1256 από το κινητό

σας τηλέφωνο COSMOTE χωρίς χρέωση.
5. Εάν πραγματοποιήσετε αλλαγή οικονομικού προγράμματος στον πρώτο λογαριασμό που θα λάβετε μετά την αλλαγή, οι πάγιες χρεώσεις θα υπολογίζονται αναλογικά

βάσει του χρόνου παραμονής σε κάθε πρόγραμμα.
6. Για να επαναλειτουργήσει η σύνδεση που διακόπηκε προσωρινά, θα πρέπει να εξοφλήσετε τον εκπρόθεσμο λογαριασμό και να απευθυνθείτε στο Δίκτυο

Καταστημάτων COSMOTE-ΓΕΡΜΑΝΟΣ ή να καλέσετε την Εξυπηρέτηση Πελατών 13888 για οικιακούς πελάτες ή 13818 για εταιρικούς πελάτες του Ομίλου ΟΤΕ. Για
άμεση επανασύνδεση, μπορείτε να εξοφλήσετε είτε  στο My COSMOTE App είτε στο www.cosmote.gr.
Το τέλος επανασύνδεσης, σύμφωνα με το ισχύον τιμολόγιο της COSMΟΤΕ, θα χρεωθεί αυτόματα στον επόμενο λογαριασμό σας.

 
Ο λογαριασμός σας εξοφλείται
1. Με χρέωση πιστωτικής, χρεωστικής ή προπληρωμένης κάρτας VISA & MASTERCARD:

(i) μέσω του My COSMOTE App χωρίς κωδικούς και χωρίς προμήθειες, (ii) με ηλεκτρονική πληρωμή στο www.cosmote.gr μέσω του My COSMOTE, εφόσον είστε
εγγεγραμμένος χρήστης ή από την αρχική σελίδα χωρίς να απαιτείται εγγραφή (iii) στο Δίκτυο Καταστημάτων COSMOTE-ΓΕΡΜΑΝΟΣ και σε επιλεγμένα καταστήματα
Συνεργατών (επιπλέον DINERS και AMEX) , (iv) τηλεφωνικά στο 13888 Δευτέρα έως Παρασκευή από 08:00 έως 22:00 και Σάββατο από 08:00 έως 21:00.

2. Με μετρητά, στο Δίκτυο Καταστημάτων COSMOTE-ΓΕΡΜΑΝΟΣ και σε επιλεγμένα καταστήματα Συνεργατών της COSMOTE χωρίς επιπλέον χρέωση, καθώς και στα ΕΛΤΑ.
3. Με χρήση τραπεζικής επιταγής ημέρας στα συμβεβλημένα Καταστήματα COSMOTE.
4. Με πάγια εντολή άμεσης χρέωσης πιστωτικής κάρτας VISA, MASTERCARD, DINERS και AMEX.
5.Με πάγια εντολή άμεσης χρέωσης τραπεζικού λογαριασμού ώστε να πραγματοποιείται αυτόματη εξόφληση κατά την ημερομηνία λήξης που αναγράφεται στον
λογαριασμό σας. Το έντυπο για την πάγια εντολή μπορείτε να το συμπληρώσετε είτε σε Δίκτυο Καταστημάτων COSMOTE- ΓΕΡΜΑΝΟΣ (μόνο για οικιακούς πελάτες), είτε στο
κατάστημα που διατηρείται τον τραπεζικό σας λογαριασμό.
6. Στις συνεργαζόμενες τράπεζες με e-banking, phone-banking, ATM, Μηχανήματα Αυτόματων Συναλλαγών (APS) και στα ταμεία των καταστημάτων τους, συμπληρώνοντας
τον 20ψήφιο κωδικό πληρωμής.
7. Μέσω εμβασμάτων SEPA για διατραπεζικές πληρωμές που πραγματοποιούνται εκτός Ελλάδας από τις 26 χώρες της ΕΕ & επιπλέον Ηνωμένο Βασίλειο, Ισλανδία,
Λιχτενστάιν, Νορβηγία, Ελβετία, Μονακό, Ανδόρα, Σαν Μαρίνο, Βατικανό χρησιμοποιώντας για οικιακούς πελάτες τα στοιχεία BIC ETHNGRAA & IBAN GR83 0110 6710 0000
6714 7001 209. Στο έμβασμα είναι απαραίτητη η συμπλήρωση πεδίου που παραπέμπει σε λεπτομέρειες πληρωμής (Remittance Info) αναγράφοντας μόνο τον 20ψήφιο
κωδικό πληρωμής σε τράπεζα, τον οποίο θα βρείτε στον λογαριασμό σας.

Μπορείτε να δείτε αναλυτικά τους τρόπους πληρωμής και τις συνεργαζόμενες τράπεζες στο www.cosmote.gr/pay_mobile.

Περισσότερες πληροφορίες για εσάς
1. Για να ενημερωθείτε για τον ισχύοντα τιμοκατάλογο, επισκεφθείτε το site μας www.cosmote.gr.
2. Σας υπενθυμίζουμε ότι λόγω φορητότητας των αριθμών, το πρόθεμα του αριθμού κινητού τηλεφώνου (69x) δεν είναι ενδεικτικό του δικτύου στο οποίο ανήκει ο
συνδρομητής.
3. Για να λαμβάνετε απευθείας τον λογαριασμό σας στο κινητό ή / και στο e-mail σας και να ειδοποιείστε με sms σχετικά με την έκδοση και τη λήξη του, μπορείτε να
επιλέξετε τον e-λογαριασμό κινητής, στo Δίκτυο Καταστημάτων COSMOTE-ΓΕΡΜΑΝΟΣ, με ένα τηλέφωνο στην Εξυπηρέτηση Πελατών του ομίλου ΟΤΕ στο 13888, με την
εγγραφή σας στο My COSMOTE στο www.cosmote.gr ή κατεβάζοντας το Μy COSMOTE App https://f26sd.app.goo.gl/Bills.
4. Για οτιδήποτε χρειαστείτε, καλέστε μας στην Εξυπηρέτηση Πελατών Ομίλου ΟΤΕ από κινητό COSMOTE, από σταθερό ή από κινητό άλλου δικτύου: 13888 για Οικιακούς
Συνδρομητές Συμβολαίου & Καρτοσυμβολαίου, 13818 για Εταιρικούς Συνδρομητές Συμβολαίου & Καρτοσυμβολαίου
13738 για δήλωση βλάβης δικτύου χωρίς χρέωση από όλα τα δίκτυα.
5. Το τέλος συνδρομητών καρτοκινητής τηλεφωνίας ισχύει ανά συναλλαγή με ποσοστό 12%.
6. H κλίμακα τέλους συνδρομητών κινητής τηλεφωνίας που ισχύει για τον μηνιαίο σας λογαριασμό ανά σύνδεση είναι:

- έως 50,00 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ), ποσοστό 12%
- από 50,01 ευρώ έως 100,00 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ), ποσοστό 15%
- από 100,01 ευρώ 150,00 ευρώ (χωρίς ΦΠΑ), ποσοστό 18%
- από 150,01 ευρώ και άνω (χωρίς ΦΠΑ), ποσοστό 20%
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